
令和７年度 生産性向上普及促進セミナー

「経営戦略としての生産性向上の取組み

～未来を見据えた現場の変革～」

期 日 令和８年１月１6日（金）13：3０～15：30



本日の目的・アジェンダ

目的
・経営戦略としての生産性向上の重要性を理解することで、今後の取り組みにつなげる
・令和７年度の伴走支援事業所における取組事例をもとに参考情報や気づきを得る
・令和８年度に伴走支援を希望する事業所の募集を行う

アジェンダ
１．講演 「経営戦略としての生産性向上の取組み～未来を見据えた現場の変革～」 【20分】
講師 株式会社TRAPE 代表取締役 鎌田 大啓

２．実践事例発表【45分】
・老人保健施設あけぼの（北広島町）
・グループホームこうご（広島市西区）
・桜が丘保養園居宅介護支援事業所（東広島市）

３．事例発表者対談・質疑応答【40分】

４．令和８年度 介護職場サポートセンターひろしま 伴走事業所の募集について【15分】
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この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

中表紙（青ver）レイアウトの使い方
• スライド資料で大きなセクションの区切りなど中表紙が必要なシーンで使用する
• 中表紙には青と白があり好きな方を使ってOKだが、どちらかを統一して使用することを推奨

経営戦略としての生産性向上の取組み

〜現場の変革を生み出す体験作りのポイント〜

株式会社TRAPE
代表取締役 鎌田 大啓

主催：介護職場サポートセンターひろしま
令和7年度 生産性向上普及促進セミナー
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なぜ今、生産性向上が必要なのか？

介護における生産性向上とは何なのか？

どのように改善活動を進めていけばいいのか？

生産性向上関連の加算と どう向き合えばいいのか？

本日のアジェンダ

介護における生産性向上とは何なのか？

どのように改善活動を進めていけばいいのか？

生産性向上関連の加算と どう向き合えばいいのか？

ステップ１・ステップ２を効果的に実施するツールのご紹介
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自己紹介
鎌田 大啓（かまた ともひろ）
株式会社TRAPE 代表取締役
大阪大学 医学部保健学科 医学系研究科 招聘教員

厚生労働省 各種委員
平成28年度 厚労省「介護サービス事業における生産性向上に向けた調査事業」作業部会委員

平成30年度 厚労省「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン作成事業」検討委員会委員 （西日本エリアの介護事業所に対する現場介入実施、その成果をガイドラインに反映）

令和元年度 厚労省「介護施設等における生産性向上に資するパイロット事業」熊本県パイロット事業一式を受託しガイドラインの改定版作成に携わる

令和2年度 厚労省老健事業「介護現場における持続的な生産性向上の取組みを支援する調査研究事業」調査検討委員会 委員

令和3年度 厚労省老健事業「介護現場（在宅系サービス）における持続的な生産性向上の取組を支援・拡大する調査研究事業一式」調査検討委員会委員

令和4年度 厚労省「介護現場における生産性向上」における各種委員会 委員

令和5年度 厚労省「介護事業所におけるデータ連携による生産性向上に関する調査研究」委員会 委員

令和5年度 厚労省「介護事業者の経営状況と生産性向上の影響の分析に関する調査研究事業」調査検討委員会 委員

令和6年度 厚労省 「介護現場の生産性向上に関する普及加速化事業一式」 (「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」の改訂など ) 検討委員会 委員

令和6年度 厚労省「介護現場の生産性向上に向けた介護ロボット等の開発・実証・普及広報のプラットフォーム事業」 作業部会委員

令和6年度 厚労省「地域における面的なケアプランデータ連携の促進に向けた調査研究事業」検討委員会 委員

令和7年度 厚労省「介護情報基盤の活用促進を見据えたケアプランデータ連携効果測定等事業一式」検討委員会 委員

令和7年度 厚労省 障害者総合福祉推進「障害福祉現場の生産性向上に向けた調査研究事業」委員 など他多数

令和7年度 厚労省 「介護現場の生産性向上に関する普及加速化事業一式」 (「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン」の改訂など ) 検討委員会 委員
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1. 会社概要

都道府県・
市町村事業

事業所の生産性向上・人材育成・経営改善
•現場の働きがい向上のための6ヶ月実践プログラム
• 経験学習によりミドルリーダーがマネジメントを習得
• 自分たちで課題が解決できる現場自律力をつける

•モデル事業を通じた政策支援、エビデンス創出
•生産性向上の推進、介護DX推進、地域内横展開
• 介護予防推進、成果創出に向けた政策見直し支援

企画-実行-成果創出まで一気通貫の事業パートナー

伴
走
支
援

株式会社TRAPE（トラピ）のご紹介

利用料ずっと０円

現場のリアルな「今」を把握するための
「アンケート」や「タイムスタディ」を何度でも実施できます

会社所在地：大阪（新大阪駅徒歩8分）

特徴：全国各地にメンバーが在籍し、
フルリモートで柔軟に働いています

フルオンラインで「伴走支援」を行い、数多くの事業所が成果を生み出しています
ソシウェル

since2020
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介護における生産性向上施策の変遷と展開

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023 2025

2024

生産性向上国民運動
推進協議会事業

介護業界で「生産性向上」
という言葉が公に登場

事業所への伴走支援

生産性向上モデル事業
（ガイドライン策定）

内閣 府/厚生 労働省
NTTデー タ経 営研究 所

厚生 労働省
NTTデー タ経 営研究 所

実際に伴走支援を行った
事業所での取組みエッセンスを元に
生産性向上ガイドラインを制作

事業所への伴走支援

介護現場革新会議
パイロット事業

自治体向けガイドライン
を制作

事業所への伴走支援

厚生 労働省
三菱 総合研 究所
野村 総合研 究所

熊本県パイロット事業

働きがい成果指標
の測定を独自に開始

「ICT導入支援事業」
「介護ロボット導入支援事業」

生産性向上全国セミナー
（フォローアップセミナー）

セミナー内での対話を通じて
取組みの中で生じた課題を解決

生産性向上全国セミナー
（ビギナーセミナー）

厚生 労働省
日本 能率協 会総合 研究所

NTTデー タ経 営研究 所

全国の介護事業所向けに
現場改善のきっかけを生み出すセミナー

事業所への伴走支援

介護ロボット普及
プラットフォーム事業

（相談窓口・リビングラボ・実証フィールド）

事業所からの個別相談生産性向上の取組ステップ
をガイドラインに型化

厚生 労働省
日本 能率協 会総合 研究所

NTTデー タ経 営研究 所

介護生産性向上
総合相談センター

（ワンストップ窓口）
生産性向上の取り組み
都道府県を中心に展開へ

事業所への伴走支援

あおもり介護生産性向上相談センター様
各種事業支援

厚生 労働省
NTTデー タ経 営研究 所

都道 府県

介護生産性向上
総合相談センター

（ワンストップ窓口）

介護ロボット普及
プラットフォーム事業

(伴走支援)
厚生 労働省

日本 能率協 会総合 研究所
NTTデー タ経 営研究 所

全国1/3の窓口の業務アドバイザー

ロボット窓口に対する
各種事業支援

介護生産性向上
総合相談センター

（ワンストップ窓口）
厚生 労働省

日本 能率協 会総合 研究所
NTTデー タ経 営研究 所

報酬改定
加算

ロボット相談窓口で
モデル事業所への伴走支援

厚生 労働省
NTTデー タ経 営研究 所

事業所への伴走支援

事業所への伴走支援

事業所からの個別相談

TRAPEが関わりを
持たせていただいた事業

ロボット窓口に対する
各種事業支援

ケアプランデータ
連携システム デジタル

中核人材

厚生 労働省
日本 能率協 会総合 研究所

NTTデー タ経 営研究 所

事業所への伴走支援

ワンストップ窓口様
各種事業支援

ロボット窓口に対する
各種事業支援

事業所への伴走支援

ワンストップ窓口様
各種事業支援

ロボット窓口に対する
各種事業支援

ガイドライン改定(中間取りまとめ)
ワンストップ窓口の運営支援手引き改定

ガイドライン改定

生産性向上関連
加算

地域を支えるワンストップ窓口
さらに発展

改訂ガイドライン
各サービス
共通版
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書籍 『超実践！介護現場の生産性向上メソッド』

⚫ 生産性向上にまだ取り組んだことのない事業所

⚫ 取り組みを始めたが壁に直面している事業所

⚫ 介護事業所の経営層、ミドル・リーダー層、生産性向上委員会メン
バーで業務改善・生産性向上(DX)の取り組みを実践する方

⚫ ワンストップ窓口で介護事業所の相談業務を行う方

こんな方にピッタリ！

特徴
⚫ 改訂版『生産性向上ガイドライン』の6つのステップを詳細に解説

『生産性向上ガイドライン』の副読本として活用いただけます

⚫ 現場の迷いに応えるTRAPEの伴走支援-実践ノウハウを公開

⚫ TRAPEが伴走支援を行ってきた多様な事例を掲載
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全国の伴走支援を行う企業を育成

JOINT 介護ニュースより引用
https://www.joint-kaigo.com/articles/40926/
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伴走支援事業所が「内閣総理大臣表彰」を受賞（2025.08.27）
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さまざまな伴走支援の例
ケアプランデータ連携システム-モデル事業

介護助手-モデル事業

効果的なテクノロジー導入・活用に向けた
実践セミナー

デイサービスの経営改善プロジェクト
令和４年度・令和5年度 デイサービスの経営改善プロジェクト
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介護における生産性向上とは何なのか？
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介護における生産性向上とは？

介護の価値を高める

現状・課題

プロセスの
改善

目指す成果

現場の課題
（ムリ・ムダ・ムラ）

現場業務における
マネジメントの構築

現場で新たな取組み要素も活用
（テクノロジーや介護助手）

現場の余力を生み出す
（時間・気持ち）

利用者・家族 = より良いケア（選択のある人生）
職員 = 働きやすさ・働きがいアウトカム

アウトプット

生産性向上の取組みは、
足元（現状・課題）から
頂上（目指す姿）へと山
登りをするように一歩ずつ
進めていく

業務オペレーションの効率化・省力化、
コスト削減

新たな体験価値創出
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「活動-テクノロジー」との向き合い方のアップデート

人がテクノロジーを使う理由は極めてシンプル
「便利だから」「ワクワクするから」

⚫ Amazon操作が目的の人はいない → みんなその後の世界にワクワクしている  [自分なりの体験価値を持っている]
⚫ Amazonを使って探索していく中で、さまざまな使い方を見つけ、実際に体験していく

Amazon

活動との向き合い方を
アップデート

⚫ テクノロジーの活用は、私たちの行動
の選択肢を広げ、これまでにない体験
の深さと豊かさを可能にする

⚫ テクノロジーを活用して活動をアップ
デートするということは、自分が「どの
活動を、どのように変えたいのか」、そ
の目的と方向性を自らイメージする
ことから始まる

体験価値の向上に
注力する

⚫ テクノロジーを活用することで自分、
他者が欲している便利さ、ワクワクさ
を生み出していく

テクノロジー リテラシー
の向上

⚫ 学んでからやるより、体験しながら
おぼえていく

⚫ 一人ひとりがテクノロジーの活用に対
して、自分なりのワクワク感、意味づ
けを持てるようにすることが重要

⚫ 体験価値を感じないと、持続的活
用や発展的活用に繋がらない

テクノロジーを活用しても、人や組織の考え方が従来のままでは
そのギャップがかえって現場の負担となり、生産性を下げてしまう…

例）
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働きがいの高い現場は、組織に好循環を生み出す

よい
ケアを実践

よい
地域評判

よい
経営状況

事業所の思いに
惹かれて

求職者がくる

リファラル
(口コミ)

HP

地域

再投資

人材確保

よいマネジメント

働きやすく 働きがいが
高い現場

（離職率↓定着率↑）

テクノロジー・介護助手

経営指標であらわれてくる

<介護事業所の経営における因果関係図>

採用率↑
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生産性向上の取組み(DX含む)は、最高の自律的人材を育成できる

70%

20%

10%

仕事経験

他者の観察・アドバイス

読書・研修

成人における学び・成長
70:20:10の法則

直接経験

間接経験

経験

内省教訓

実践

経験学習サイクル
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どのように改善活動を進めていけばいいのか？
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生産性向上ガイドラインー事業所の取組みを後押し

「介護ロボットパッケージ導入モデル」 P2より抜粋
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改善活動の標準的な6ステップ

ステップ①
改善活動の準備をする

ステップ⑥
実行計画を練り直す

ステップ④
改善活動に取り組む

ステップ③
実行計画を立てる

ステップ②
課題を見える化する

①

②

④

⑤

⑥

ありたい姿
理念・ビジョン・ミッション・バリュー
DXビジョン

DX戦略
テクノロジーを
活用する場合

“要注意”
ここからスタートはリスクが高い！

いきなり
・テクノロジー機器選定・導入
・介護助手導入
・アナログ的改善活動開始

ステップ⑤
改善活動を振り返る

成功の秘訣
「準備8割」

③

⚫アナログな業務改善
(職場環境の５S、手順書)
⚫介護助手などの活用
⚫テクノロジー導入・活用

業務改善による生産性向上の
ためのアプローチ

時には、立ち止まり
戻ることも戦略の１つ
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ステップ１
改善活動の準備をする
「チームを作る」

厚生労働省「介護分野における生産性向上
ポータルサイト」なども積極的に活用する

経営者が今後の経営と向き合う
（変革への思いをもつ）

プロジェクトを立ち上げるチームづくり
（委員会）

外部研修を活用する

取組む場所を決める（小さく始める）

目的を共有する（キックオフ）

例：ユニット、フロア、事業所

経営戦略として生産性向上に取り組む

ガイドラインを基に、課題の抽出・現状整理・業務改善策の
検討・振り返りなど、委員会の議事運営を段階的に進める
特に、3か月に1回以上の開催

経営者の本気の語りは現場を動かす
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ステップ2
課題の見える化をしよう

多様な課題の中から、優先的に取り組むべき対象を検討・
選定する

現場から課題を多く出してもらう

課題を整理/解釈するー因果関係(図)

課題を絞り込む

絞り込んだ課題をデータ検証する
みんなから出た声（課題）をデータとして見える形にすること
で、「なぜそれが課題なのか」を自分たちのこととして、より深く
理解できるようになる

職員の声をできるだけ多く集める

集めた課題をそのままにせず、対話を通じて意味づけを行い、
現状を整理することで、自分たちの現場の実態を把握し、
業務改善策の検討に向けた土台をつくる
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ステップ2
課題の見える化をしようー現場の状況を知るための手段はさまざま

タイムスタディ気づきシート アンケート

入浴の時間帯にフロアが人手不足
になるため、見守りがたいへん

チームでの対話・内省・解釈が重要
心理的安全性の高い環境づくり
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ステップ3
実行計画を立てよう

どのような状況を目指すかによって、改善活動に必要な
取組み要素は変わってくる。だからこそ、自分たちの現状や目的
に合った手段を選ぶことが重要
例：直接業務→「テクノロジー活用」へ
例：間接業務→「介護助手」「ケアプランデータ連携システム」へ
例：業務全体の流れ→「マスターライン」へ

取り組み課題について業務を棚卸しする

改善すべき業務工程とありたい姿を明確にし
課題解決に必要な状況(要素・機能)を整理する

改善活動のアプローチを選択する
（例：アナログな業務改善、介護助手など活用、テクノロジー活用）

アプローチ内容を具現化する
（アプローチ仮説を作る）

選んだ手段について、業務工程の中で「誰が・いつ・どこで・ど
のように活用するのか」を明確にし、具体的な取組み仮説を
立てる

取り組む課題の業務の工程を出してみる
業務仕分けー直接業務・間接業務

業務全体の流れと向き合う

業務工程の中で、変えるべきことと変えなくてもよいことを明確
にする。そして、変えるべき工程については、どのような状態にし
たいのかを明確にする

KPIを立てる
定量データ（数値で表現できるデータ）：時間、回数、件数…
定性データ（言葉・印象・感覚で表現されるデータ）
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自分たちに合うテクノロジーの見つけ方

それを
どんな状態に
変えたいのか

いつ・何に
どのように

困っているのか

それを
実現するために

どんな機能・機器が
要るのか

現状の業務課題 目指すこと テクノロジーとの
マッチング要素

⚫ 展示会に参加
⚫ ワンストップ窓口に相談
⚫ 機器使用貸し出し
⚫ 予算組み、補助金申請
ーーーーーーーーーーーーーー
⚫ 通信環境（Wi-Fi）
⚫ 導入・活用スケジュール
⚫ 基準・ルール・マニュアル(手順書) 作成など

そのうえで…
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ステップ4
改善活動に取り組む

個人プレーは真の成果を生み出さない
（継続的な取り組みになりにくい）

小さな行動を重ねる

トライ＆エラー（仮説-検証繰り返す）

チームで取り組む

対話と内省を繰り返す 日々、変化していく自分たちの現状を実感し、仲間と共有す
ることで、新たな気づきを得て、次の取り組みに活かしていく

毎日の積み重ね
打席に立ち続けることが重要
アジャイルに行く

失敗を恐れない。失敗で終わらなければ、それは学び（ラーン）
となっている
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ステップ5
改善活動を振り返ろう

成果/達成度を確認する(定量・定性)

振り返りの対話・分析をする

ステップ２やステップ３で行ったことと対比する

うまくいったこと、うまくいかなかったことについてみんなで対話し
て新たな気づきを得る

部分最適化

特定の業務プロセスの改善

全体最適化
組織全体の効率と質の向上

夜間帯に見守りセンサーを導入

夜勤帯に時間的余力が生まれる

日勤帯の業務への
ポジティブな影響 利用者との時間増加

新たなケアの実現

利用者・家族
満足度向上

職員の働きやすさ・
働きがいの向上
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ステップ6
実行計画を練り直そう

振り返りの対話・分析を元にして、次なる改善活動へ 成果あり、次の改善活動へ
課題あり、再び取り組む など

⚫ 生産性向上やDX（デジタル化）は、一度やれば終わりという
「イベント」ではありません
なぜなら、現場の状況や人員配置、利用者のニーズは、常に
変化していくからです

⚫ とはいえ、取り組みを毎回変える必要はありません
毎月1回、あるいは3か月に1回など、定期的に現場の状況を
見直す仕組みを持っておくことで、必要なタイミングで柔軟に対
応できるようになります

⚫ 「以前より課題が見えてきた」と感じたときこそ、改善活動を再
開する好機です
小さなことでも、一歩ずつ改善を積み重ねていくことで、理想と
する組織の姿に着実に近づいていくはずです

改善活動は行っていない期間
ただし、現場の状況の把握は行なっている
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生産性向上関連の加算と どう向き合えばいいのか？
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生産性向上の取組み実績データの報告
①利用者の満足度(WHO-5）悪化していない
②介護職員1月あたりの総業務時間及び超過時間

短縮
③年次有給休暇の取得状況 維持または増加

成果は求められている
④介護職員の心理的負担等(SRS-18）
⑤タイムスタディ（日中・夜間複数人-5日間）

生産性向上の取組みが関わる加算
処遇改善加算

(職場環境等要件)
生産性向上

推進体制加算(Ⅱ)
生産性向上

推進体制加算(Ⅰ)

⑰

⑱

⑲

⑳

㉑

㉒

㉓

生産性向上
ガイドライン

テクノロジー
活用

アナログな
業務改善

介護助手
などの活用

成果 データ提出・成果など
求められていない

ステップ①
改善活動の準備をする

ステップ②
課題を見える化する

厚生労働省が示す「生産性向上ガイドライン」
に基づき、業務改善活動の体制構築
（例：委員会やプロジェクトチームの立ち上げ、
外部研修の活用など）を行っている

現場の課題の見える化を実施（例：課題抽
出・構造化、業務時間調査など）

5S活動（整理・整頓・清掃・清潔・躾）等を
通じて職場環境を整備している

業務手順書の作成や、記録・報告様式の工
夫による情報共有や作業負担の軽減を行って
いる

介護ソフト（記録・請求連携など自動化）
や情報端末（タブレット、スマホ、インカムな
ど）の導入

介護ロボット（見守り・移乗・排泄支援な
ど）または職員間連絡を迅速化するICT機
器（ビジネスチャットツール等）の導入

業務内容の明確化と役割分担を進め、特に
間接業務（配膳・清掃・ベッドメイク等）を介
護助手などが担当する体制構築

①利用者の安全及びケアの質の確保
・介護テクノロジー機器×利用者ファースト×アセスメント&アップデート

②職員の負担の経験・勤務状況への配慮
・職員にとって働きやすい環境かどうか（心身状況・業務負荷、休憩・残業）

③介護機器の定期的な点検
・介護機器メンテナンス（点検）

④職員に対する研修について
・介護機器の使用方法の講習など職員研修を定期開催

委員会
3か月に1回以上
管理者・現場職員…
テレビ電話装置等を活用可

「業務内容の明確化や見直しを行う」
「職員間の適切な役割分担」を実施

介護機器の活用
①見守り機器
②インカム・ビジネスチャットツール
(全て職員)

③介護ソフト
１つ以上使用

介護機器の活用
①見守り機器（全ての居室）
②インカム・ビジネスチャットツール
(全て職員)

③介護ソフト
全て使用

準備8割

生産性向上の取組み実績データの報告
①利用者の満足度(WHO-5）
②介護職員1月あたりの総業務時間及び超過勤務

時間
③年次有給休暇の取得状況

成果は求められていない
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委員会（生産性向上委員会）

「生産性向上委員会」と呼んでいる委員会とは
⚫ 正式には「利用者の安全並びに介護サービスの質の確保及び職員の負担軽減に資する方策を検

討するための委員会」という

「生産性向上委員会」の目的
⚫ 「介護現場の生産性向上の取組を促進する観点から、現場における課題を抽出及び分析した上

で、事業所の状況に応じた必要な対応を検討し、利用者の尊厳や安全性を確保しながら事業所
全体で継続的に業務改善に取り組む環境を整備すること」

⚫ 従来から生産性向上の取組を進めている事業所においては、これとは異なる名称の生産性向上の
取組を進めるための委員会を設置し開催している場合もあるので、委員会の目的が満たされている
限りにおいては、異なる委員会の名称を用いても差し支えない

「生産性向上委員会」の構成員
⚫ 生産性向上の取組を促進する観点から、管理者やケア等を行う職種を含む幅広い職種により構

成することが望ましく、各事業所の状況に応じ、必要な構成メンバーを検討することとされている
⚫ 加算の要件では「現場職員の意見が適切に反映されるよう、管理者だけでなく、ケアを行う職員を

含む幅広い職種やユニットリーダー等が参画するものとする」と明確化されている
⚫ 生産性向上の取組みに関する外部の専門家を活用することも差し支えないものとされている
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ステップ１・ステップ２（準備8割）の効果的に実施する
ツールのご紹介
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生産性向上の取組み（改善活動）のステップ

第１の壁

第２の壁

第３の壁

「準備8割」ゾーン

ステップ①
改善活動の準備をする

ステップ⑥
実行計画を練り直す

ステップ④
改善活動に取り組む

ステップ③
実行計画を立てる

ステップ②
課題を見える化する

①

②

④

⑤

⑥
ステップ⑤
改善活動を振り返る

③

委員会ってどうやって立ち上げたらいいの？

職員1人1人から課題を集めるって、
どうやってやればいいの？

職員一人ひとりから課題を集めたも
のの、意見が多様すぎてうまく整理
できない……。
この状況から、どうやって改善活動
やテクノロジーの活用につなげていけ
ばいい？
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委員会作成機能 アンケート機能 課題見える化 議事録作成

（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」ステップ１・ステップ２の壁を乗り越えるサポートツール

こちらから始める
ことができます

利用料は
ずっと

０円

生産性向上委員会
運営を徹底的支援！

厚生労働省 
『令和７年度介護テクノロジー等による
生産性向上の取組に関する効果測定事業』
でご活用いただいています

34



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方
• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト
• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 33All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」

生産性向上委員会（チーム）の作成が簡単にできます

委員会作成機能
ステップ１のサポート：委員会・プロジェクトチームを作る

ユニット単位、フロア単位、事業所（勤務表）単位で登録して
おくことで、業務改善や自分たちの現場課題に合ったテクノロジー
機器とのマッチングがしやすくなります！
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（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」

TRAPE作成の
Webアンケートが使えます

URLを展開するだけで
職員への現状把握アンケートが

実施できます

アンケート機能

ステップ２のサポート：アンケートをする（現場の課題感を見える化）

アンケートはスマホからも
簡単に回答でき、画面を
ポチポチ押すだけで完了
します！

現場職員が日々感じて
いる具体的な課題を、
実際のエピソードで書くこ
とができます
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（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」

アンケート結果が自動で
マップ化・見える化されます

課題見える化
ステップ２のサポート：アンケートをする（現場の課題感を見える化）

とても多くの職員が「課題あり！」
と言っている項目
多くの職員が「課題あり！」
と言っている項目

とても多くの職員が「いいね！」
と言っている項目
多くの職員が「いいね！」
と言っている項目

まずは、赤となっている項目に着目しましょう！

職員のリアルな課題・気づきも把握できます
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psd_black_smartphone_with_blank_screen_isolated.jpg

（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」
課題見える化

ステップ２のサポート：アンケートをする（タイムスタディ）

タイムスタディもできます

生産性向上推進体制加算Ⅰに対応

アンケート機能
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（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」
課題見える化

ステップ２のサポート

アンケート結果の解説や対話ポイントなどもすべて提供
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（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」
課題見える化

ステップ２のサポート：現場状況の比較

定期的にアンケートを実施することで
「改善が進んだ」「新たな課題が生まれている」など
現場の状況変化を把握することができます

アンケート結果を比較
して、現場の状況変化を
いち早くキャッチすることが
できます
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（参考）弊社独自ツール 「生産性向上くん」

委員会議事録として
アンケートの結果検討や
事業所の課題についての
対話メモを残せます

議事録作成
ステップ２のサポート：議事録

議事録は、ダウンロードや
印刷もできるため、委員会
の記録を簡単にファイリング
できます
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２．実践事例発表
・老人保健施設あけぼの（北広島町）
副主任 福島 淳志（介護福祉士）

・グループホームこうご（広島市西区）
主任 伊賀 利伸（介護福祉士）

・桜が丘保養園居宅介護支援事業所（東広島市）
管理者 角本 伸志（主任介護支援専門員・介護福祉士・社会福祉士・保育士）
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「誰かがやる」 から 「私がやる」 へ

見守り業務における役割の明確化で安全な見守りとチームの連携を目指して

医療法人明和会
介護老人保健施設あけぼの

主催：介護職場サポートセンターひろしま
令和7年度 生産性向上普及促進セミナー
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事業所概要

施設名 介護老人保健施設あけぼの

施設種別 介護老人保健施設

定員 93人

開設日 1992年4月1日

所在地
〒731-1515
広島県山県郡北広島町壬生915-4
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伴走支援に応募した動機

背景
⚫ 生産性向上の必要性は以前から認識していたものの、具体的にどのように取組んでいいのか分からなかった

動機
⚫ 外部研修で他施設の取組みを知ったことをきっかけに
今まで十分に活用できていなかった見守りシステム（aams）の本格的な導入と活用を進める決断に至った

初回訪問での対話場面
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取組み方針

今回は、厚生労働省が2025年8月に改訂した 『生産性向上ガイドライン』（共通冊子）の
ステップ１〜６に従って取組みを進めた（特に、「準備８割」を重要視した）

準備８割
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ステップ１
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ステップ1：改善活動の準備をしよう

生産性向上の取組みを推進するにあたって、
プロジェクトチームを結成した

• プロジェクトリーダー（以下リーダー）に任せる
だけでなく、経営層（トップ層）も関与した

• 経営層（トップ層）から、取組み開始の
キックオフ宣言をし、取組みの意義等を周知した

キックオフ宣言の場面

実施したこと
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ステップ２
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化を行った

• 初回訪問での課題の声も含め、「見守り業務」、「相談・プラン業務」、「情報共有」、「レクリエーション業務」、
「リハビリテーション業務」に課題が認められた

• まずは現場の業務を効率化させた後に「相談・プラン業務」、「レクリエーション業務」や「リハビリテーション業務」の
改善を図っていく必要があると考え、「見守り業務」 と 「情報共有」 に絞って課題の深掘り対話を実施した

実施したこと
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化を行った

• 対話を重ねる中で 「見守り業務」 における課題の声が多く課題意識が高かったことから
見守り業務で取組みを進めることとなった

実施したこと

対話から明確になった見守り業務における課題

⚫ 誰が対応するのか役割が明確でない
• 職員がお互いに「誰かが対応する」と考えており、人任せになっている

⚫ 情報共有ができていない
• 情報共有もできていないので、コール対応をしたらすでに他の職員が対応中という状態になっている

⚫ 訪問するまで居室の状況判断ができない
• 訪問したら対応の必要がなかったという空振りの経験がある

⚫ 複数のコールが鳴った際にどの利用者を優先すべきか明確でない
• 後から訪問すると、転倒リスクの高い利用者が自力で車椅子に移乗していてヒヤッとする事があった
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ステップ3
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ステップ3：実行計画を立てよう
「見守り業務」 で出てきた課題の因果関係

コール対応が
遅くなり居室
訪問が遅れる

誰が対応するのか
情報共有が
できていない

居室で利用者の
事故やヒヤリハッ
トが発生する

複数のコールがなった
際にどの利用者を
優先すべきか

対応の判断に迷う

誰が対応するのか
役割が明確に
なっていない

訪問するまで
居室内の利用者の
状況がわからない

訪問すると特に異
変なく対応の必要
性がないことがある

原因 悪影響

⚫  誰が対応するのか 「役割が明確でない」 こと
⚫ 誰が対応するのか 「情報共有ができていない」 こと
⚫ 訪問するまで 「居室内の利用者の状況がわからない」 こと
⚫ 「どの利用者を優先して対応するのか判断基準がない」 こと

居室訪問すると
すでに他の職員が
対応中なことがある

どの利用者を優先
して対応するのか
判断基準がない

職員が来る前に
転倒リスクの高
い利用者が1人
で動いてしまう

お互いに誰かが動いて
くれるだろうと考え、すぐ
にコール対応しない

不必要な作業中断
が発生する

見守り業務」の課題における根本原因の考察

業務効率が悪くなるため
自分は対応したくない
という気持ちになる
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ステップ3：実行計画を立てよう

「見守り業務」を業務棚卸して、課題とマッチングし、アプローチの仮説を考えた

実施したこと

⚫ 誰が対応するのか役割が明確になっていない

どの職員が最初にコール対応に動くのか役割を明確にする

⚫ 誰が対応するのか情報共有ができていない

インカムを導入し、職員同士がコール対応の可否について
コミュニケーションを取りやすい環境を作る

⚫ 訪問するまで居室内の利用者の状況がわからない

一部導入済みのカメラ付きセンサー（aams）を追加し
遠隔で訪問の必要性が判断できるようにする

⚫ どの利用者を優先して対応するのか判断基準がない

訪問対応の優先度の高い利用者を明確にし
判断基準の共通認識を図る

見守り業務の業務棚卸とアプローチ案考察の一例

アプローチ

アプローチ

アプローチ

アプローチ

業務課題 原因 アプローチ

• コール対応が遅く、
居室訪問が遅れる
ことで事故やヒヤリ
ハットにつながってい
る

• 誰が対応するのか
役割が明確になっ
ていない

• どの職員が最初に
コール対応に動くの
か役割を明確にす
る

• 誰が対応するのか
情報共有ができて
いない

• インカムを導入し、
職員同士がコール
対応の可否につい
てコミュニケーション
を取りやすい環境を
作る

今回は、ここを優先順位一番で取り組んだ

対応する職員の明確化は、今回明らかになったい
ずれの原因へのアプローチにおいても土台として不
可欠であるため、本取組では 「誰が対応するの
かが明確でない」という課題を解決する方針
とした
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ステップ4：改善活動に取り組もう

実施したこと

誰が対応するのか役割を明確にする

⚫ PHSを持っている職員がコールやセンサー対応を行う
⚫ 出勤者数に合わせて最も業務が忙しいおむつ交換の時間帯（9:00〜10:00）の役割を変更した

出勤者が３名の場合
• PHSを持っている職員は、「おむつ交換のサポート役」でコールがなった際にいつでも対応できるようにした

突発的な状況により、出勤者を3名確保できない場合（ごく稀）
• 利用者の安全を最優先することを決断した

苦肉の策で、居室前の廊下に過ごせるスペースを整備し、利用者の状態確認がしやすい環境を作った
→今後突発的な状況下における対応については改善が必要
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ステップ4：改善活動に取り組もう

職員に周知した役割分担表（職員が3人体制の場合）

時間 R Rサブ（PHS、iphone担当） Rサブサブ

8:30 申し送り 便処置、おむつ交換準備
（陰洗ボトル、パットなど） 環境整備

9:00
おむつ交換 おむつ交換、コール対応

（R又はサブサブと一緒に入る） おむつ交換
9:30
10:00 記録等 移乗介助 カート片付け、ゴミ捨て
10:30 移乗介助
11:00 申し送り

誰が対応するのか役割を明確にする

コール対応におけるルール
⚫ コール担当はRサブが行う（PHS、iphoneを持ち歩く）
⚫ おむつ交換時、RまたはRサブサブと一緒に入り、コールに対応できる体制にする
⚫ コール担当が対応できない時には、他職員に「◯◯号行けますか？」と口頭で伝える
⚫ ナースコールが鳴った際には、利用者に「どうされましたか？」と要件を確認する
また、他の職員が居室にいる可能性もあるため、「どなたかいらっしゃいますか？」と確認する

⚫ 待ってもらえる場合は、少し待ってもらうことを伝え、Rサブが対応する
⚫ コール担当以外の職員が対応可能な場合は「行きます」、すでに対応中の場合は「おります」と声を出し
他職員が対応状況を即座に把握できるようにする
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ステップ5
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果のまとめ

• 「コール対応の役割が明確でない」と感じる職員がいなくなった

• コールがなった時に、他の職員が対応すると思う職員が減少した

• コールがなった際に、どこの居室でなったのか探す職員が減少した

• 担当者が対応する際に「今から対応します」という声掛けが自然に発生し
職員同士のコミュニケーションが取組み前よりも活発になった

• 居室訪問した際に、ヒヤッとした経験を実感する回数が減少した

• 見守り業務における、身体的な負担感が軽減した

• 見守り業務において、充実感を感じていない職員が減少した
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果①

ポジティブ回答
36%増加

ナースコールやセンサーコールが鳴った時に、誰が対応するのか明確になっていると思いますか？

• コール対応について誰が対応するのか明確になっていると実感する職員が36%増加した

ナースコールやセンサーコールがなった時に、他の職員が対応してくれるだろうと思うことはありますか？

• コールがなった時に他の職員が対応すると思わない職員が18%増加した

ポジティブ回答
18%増加

ネガティブ回答がゼロに！
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果②

ネガティブ回答
29%減少

ナースコールやセンサーコールがなった時、どこの居室でなっているのか探すことはよくありますか？

• コールがなった際に、どこの居室でなっているのか探すことがあると実感する職員が29%減少した

職員同士のコミュニケーションが円滑でないと感じるか

• 職員同士のコミュニケーションが円滑だと実感する職員が30%増加した

ポジティブ回答
30%増加

⚫ 役割の明確化により対応できないケースが可視化され、
課題認識が高まった

⚫ 消極的だった職員が主体的に意見を出し、課題に
向き合う姿勢が生まれた
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果③

ネガティブ回答
16%減少

訪室すると、転倒リスクの高い利用者が自力で移乗や立ち上がりをしていてヒヤッとすることはよくありますか？

• 訪室した際にヒヤッとする経験をしたと実感する職員が16%減少した

上記の質問でとてもそう思う、ある程度そう思うと回答した方にお聞きします。
平均的に、1日の中でどのくらいの回数ヒヤッとすることを経験しますか？

• 訪室した際にヒヤッとした経験を実感する回数が平均1.4回減少した

平均1.4回減少
取組み前 平均2.7回

取組み後 平均1.3回
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果④

ポジティブ回答
18%増加

身体的に過度な負担なく業務遂行することができていますか？

• 身体的に過度な負担なく業務遂行できていると実感する職員が18%増加した

見守り業務に充実感を感じていますか？

• 見守り業務に充実感を感じていない職員が13%減少した

ネガティブ回答
13%減少
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑤

リーダー層から見た成果

現場職員から見た成果

声かけや情報共有が増え、
互いの動きや利用者の状
態を把握しながら、協力し
て業務を進められるように
なった

自分の役割を意識し、業務
をやり切ろうとする姿勢が強
まり、チーム全体の動きを意
識した行動が増えた

職員の本音や意見が出や
すくなり、互いの考えや業務
上の課題が共有され、改善
点が明確になってきた

声かけが増え、

誰が何をしているか把

握しやすくなり、役割分

担がより明確になった

情報共有が進み、

コール対応や動きがス

ムーズになり、業務全

体が改善されたと実感

している

対話が増え、協力し合

う場面が多くなり、同じ

方向に向かって働ける

一体感が強まってきた

利用者の変化に気づき

やすくなり、早めの対応

が増え、安心して支援

できる場面が広がった

65



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方
• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト
• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 23All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ6
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ステップ6：実行計画を練りなおそう

⚫ 誰が対応するのか情報共有ができていない
コール対応の役割は定めたものの、担当者がすぐに対応できな
い場合に他の職員へ引き継ごうとしても、職員同士の物理的
な距離が離れているため、情報共有が困難であった

新たな課題と残された課題 次なる取り組み

インカムを導入し、職員がどこにいても円滑に
情報共有が行える環境の構築を検討する

新たな課題とありたい姿に向けた次なる取組み

⚫ 訪問するまで居室内の利用者の状況がわからない
コールが複数なった際に、どの利用者を優先して対応すべきか判断
に迷う。訪問すると異変なく、特に訪問の必要性がないことがある

カメラ付きセンサー(aams)を追加し、コール発生時にすぐに
対応すべき状況かどうかを判断できるようにする

⚫ どの利用者を優先して対応するのか判断基準がない
訪問対応の優先度の高い利用者を明確にし、
判断基準の共通認識を図る必要がある

優先順位表を作成し、PHSやi-phoneとセットで持ち歩き、
常に確認できるようにしておくことで、カメラで状況が確認できな
い利用者の場合でも判断しやすくする

⚫ 職員が不足した場合に利用者の過ごし方に選択肢がない
利用者の安全を優先して廊下で過ごしてもらっている状況であり、
職員が不足していても、利用者の過ごし方に選択肢が持てるよう
にする必要がある

出勤者2名の場合の役割分担表を作成し、どの職員でも
最低限遂行すべき業務を実施しつつ、利用者が居室やホール
で自由に過ごせる環境を整える
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まとめ
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと

反対意見が出ることを心配していたが、実
際には「もっとよくするには？」という建設的
な意見が多く、対話により協力的な姿勢
が生まれ、プロジェクトを後押しした

現場には課題があるが、改善の進め方
が分からず埋もれがちであった。
今回の取組みで、改善には段階的ス
テップと“見える化”が鍵だと分かった

アンケートや対話を通じてスタッフの思い
を引き出し、お互いを知る事は、チーム
ワークを良好なものにする為の大切な要
素である事も学んだ

新しい取組みには不安もあったが
実際に行動することで前に進めること
そして挑戦自体が成長につながることを
学んだ
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

見守り業務における取組み
⚫ 誰が対応するのか情報共有ができていない
 情報共有の円滑化に対してはインカムの導入・活用を検討する
⚫ 訪問するまで居室内の利用者の状況がわからない
 カメラ付きセンサー（aams）を追加し、コール発生時に、すぐに対応すべき状況かどうかを判断できるようにする
⚫ どの利用者を優先して対応するのか判断基準がない

 優先順位表を作成し、訪問対応の優先度の高い利用者を明確にし、判断基準の共通認識を図る
⚫ 職員が不足した場合に利用者の過ごし方に選択肢がない
 出勤者2名の場合の役割分担表を作成し、どの職員でも最低限遂行すべき業務を実施しつつ、
 利用者が居室やホールで自由に過ごせる環境を整える

法人内での取組みの普及
⚫ 今回取組みを行っていない棟でも生産性向上の取組みを実施し、職員の負担軽減を図りつつ、利用者に
安心と安全を提供していく

⚫ 今後も改善活動で余力を生み出し、「新たな取り組み・ケアが出来る」「一瞬でも楽しいと思える」職場を
目指していく

今後の取組み
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経営者からのコメント

今回の取り組みでは、見守り業務における課題を可視化し、役割分担を
明確にしたことで、現場の連携力と対応の質を大きく向上することができま
した。
特に、日々の業務の中で感じてきた課題を率直に共有し、改善策を検
討し、実行に移した職員の姿勢は大変心強く、組織としての大きな力を感
じるものでした。
こうした主体的な取り組みこそが、当法人の理念である「地域の方々に
安心していただけるサービス」と「職員が生きがいを持って働ける環境」の
双方を支える基盤につながると考えています。
今回の成果は、単なる業務改善にとどまらず、利用者の安全性向上、
職員間のコミュニケーション活性化、そして組織としての一体感の醸成へと
つながりました。職員一人ひとりの努力と協力が、この前向きな変化を生み
出してくれたことに、改めて感謝いたします。
また、今回の取組みで培われた「課題を共有し、役割を整理し、現場で
運用していく力」は、今後テクノロジーを導入する際にも欠かせない土台に
なると感じています。
今後も、現場の声を尊重しながら、テクノロジーの活用と働きやすい職場
づくりを両輪として、地域に信頼される施設運営を進めてまいります。

事務長
益田 圭一郎
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• スライド資料で大きなセクションの区切りなど中表紙が必要なシーンで使用する

• 中表紙には青と白があり好きな方を使ってOKだが、どちらかを統一して使用することを推奨
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小さな成功体験が職員の主体性を育む

〜入浴業務の仕組み化で必要なケアの提供を目指して〜

株式会社松広
グループホームこうご

主催：介護職場サポートセンターひろしま
令和7年度生産性向上普及促進セミナー
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事業所概要

施設名 グループホームこうご

施設種別 認知症対応型共同生活介護

定員 18人

開設日 2011年1月1日

所在地
〒733-0822
広島県広島市西区庚午中3丁目6番6号
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伴走支援に応募した動機

背景
⚫ 2年前、多くの職員が退職したことで、ほとんどの職員が入れ替わり、役割分担がはっきりしない状態が続いていた
⚫ その後、役割分担表を作成するなどの対応を進めてきたが、指導できる職員に業務が集中し、負担が大きい状
況が続いていた

動機
⚫ 現場は業務を遂行することに精一杯であり、業務の効率化を進めて生産性を高めるとともに
新しく加わった職員が小さな成功体験を積み、「介護の仕事は楽しい」と実感できる職場にしたい
と考え伴走支援に応募した

初回訪問での対話場面
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取組み方針

今回は、厚生労働省が2025年8月に改訂した 『生産性向上ガイドライン』（共通冊子）の
ステップ１〜６に従って取組みを進めた（特に、「準備８割」を重要視した）

準備８割
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ステップ１

77



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方
• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト
• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 6All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ1：改善活動の準備をしよう

生産性向上の取組みを推進するにあたって、
プロジェクトチームを結成した

• プロジェクトリーダー（以下リーダー）に任せる
だけでなく、経営層（トップ層）も関与した

• 経営層（トップ層）から、取組み開始の
キックオフ宣言をし、取組みの意義等を周知した

キックオフ宣言の場面

実施したこと
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ステップ２
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化を行った
（『生産性向上くん』を活用）

• 結果として、「食事業務」、「入浴業務」、「レクリエーション業務」、「リハビリテーション業務」に課題が認められた

• その中でも、まずは現場の業務を効率化させた後にレクリエーション業務やリハビリテーション業務の改善を図って
いく必要があると考え、「入浴業務」 と 「食事業務」 に絞って課題の深掘り対話を実施した

実施したこと
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化を行った
（『生産性向上くん』を活用）

• 対話を重ねる中で 「入浴業務」 に対する課題意識が高まったことから、入浴業務で取組みを進めることとなった

実施したこと

⚫ 計画的な入浴予定表が作成できていない
• 前日の夜勤者がその場しのぎで入浴予定を作成している
• 1人も入浴していない日があった
• 利用者の入浴拒否があっても代わりに他の利用者を入浴していなかった

⚫ 職員・利用者の状況に応じた基準がない
• 職員配置を考慮しない入浴計画のためホールの見守りが困難となり、
現場の判断で入浴の対象者を自立度の高い利用者のみに限定して実施していた

対話から明確になった 「入浴業務」 における課題
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ステップ3
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ステップ3：実行計画を立てよう
対話により明確になった 「入浴業務」 における課題の因果関係

職員の人員都合により
軽度者しか

対応できない時に
入浴中止が発生する 入浴が提供

できない利用者
が発生する

夜勤者がその場
しのぎで入浴予定
を作成している

利用者に必要な
回数の入浴ケアを
提供できない

計画的な
入浴予定表が
作成できていない 入浴拒否がある時に

別の利用者に
変更できない

原因 悪影響

• 褥瘡のある利用者に必要な清潔保持に対して、
十分な入浴回数を提供できていなかった

• 本来毎日入浴する生活に対し施設では週2回し
か提供できず、週3回に増やして清潔を保てる環
境にしたいと考えていたが、実現できていなかった

「入浴業務」 の課題における因果関係を整理した結果
根本原因は、計画的な入浴予定表が作成できていない

明日誰が入浴するのかを明確にしておくこと が必要

その日の
入浴者数が

減る

利用者の
清潔が保てない
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ステップ3：実行計画を立てよう

業務工程 課題

① 入浴スケジュール・対象者の確認

・計画的な入浴予定表がなく、前日の夜勤者が実績を確認しな
がら、その場しのぎで翌日の入浴予定を作成している
・職員配置を考慮しない入浴計画のためホールの見守りが困難と
なり、現場判断で入浴の対象者を自立度の高い利用者のみに限
定して実施していた
・入浴者が0名の日があった

② 浴室環境の準備

③ 利用者の入浴セット準備

④ 事前のバイタルチェック

⑤ 声かけ・誘導 ・入浴拒否があった場合に入浴予定者を変更するなどの柔軟な
対応ができていない

④ 脱衣介助

⑤ 皮膚の観察・チェック

⑥ 洗身・洗髪介助

⑦ 浴槽への移乗・入浴介助

⑧ 入浴後の拭き取り・保湿

⑨ 着衣介助・整容

⑩ 水分補給の声かけ

⑪ 片付け・浴室清掃・消毒

⑫ 記録・申し送り

「入浴業務」を業務棚卸して、課題とマッチングし、目標とアプローチの仮説を考えた
実施したこと

• 課題の多くは 「入浴業務」 の準備段階で発生しており、入浴予定表を作成すること が解決に繋がると考えた

入浴スケジュール案
9:00〜9:30 1人目

9:30〜10:00 2人目

10:00〜10:30 3人目

10:30〜11:00 4人目

「褥瘡のある利用者の清潔をしっかり維持し、すべての
利用者に週3回は入浴の機会をつくりたい」

そんなリーダーの強い思いから
利用者1人あたり30分の入浴スケジュールを設定し
毎日4名が入浴できる体制を目標とした
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ステップ4
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① 入浴予定表の作成
• 曜日固定ではなく、職員の出勤状況に合わせて1週間分の入浴予定表を事前に作成した
• 個々の利用者について、入浴日が連続したり、入浴しない日が続きすぎたりしないように配慮した

ステップ4：改善活動に取り組もう

実施したこと

利用者の入浴予定表
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入浴予定表を活用し、実際に4名の入浴を行い
業務スケジュールや他の業務への悪影響がないかを検証した

ステップ4：改善活動に取り組もう

1日の業務スケジュール（当時のマスターライン）

実施したこと

課題
• 想定では、朝食開始を7:00としていたが、
朝食開始の遅延により入浴が予定の9:00に開始できてない

• 予定通り入浴が開始できていないため
1人の入浴担当で実施できる入浴は3名が限界だった

良かった点
• 入浴予定表を活用することで、入浴業務自体の業務遂行は
スムーズに実施できるようになった

作成した入浴予定表はそのまま活用し、毎日最低3名の入浴を実施する
褥瘡ケアが必要な利用者については、週3回の入浴を実施する

検証からわかったこと

取組みにおける目標の修正
ステップ３へ戻る
「戦略的撤退」
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ステップ4：改善活動に取り組もう
入浴4名実施による検証からわかった新たな課題の因果関係

原因 悪影響

朝食業務の
開始が遅延

その後の業務
スケジュールが

遅延

入浴業務が
9:00に開始
できない

毎日最低3名の入浴を実施するには
明日誰が入浴するのかを明確にしておくこと、

朝食業務を予定通りの7:00に開始すること が必要

職員の人員都合により
軽度者しか

対応できない時に
入浴中止が発生する 入浴が提供

できない利用者
が発生する

夜勤者がその場
しのぎで入浴予定
を作成している

利用者に必要な
回数の入浴ケアを
提供できない

計画的な
入浴予定表が
作成できていない 入浴拒否がある時に

別の利用者に
変更できない

その日の
入浴者数が

減る

• 褥瘡のある利用者に必要な清潔保持に対して、
十分な入浴回数を提供できていなかった

• 本来毎日入浴する生活に対し施設では週2回し
か提供できず、週3回に増やして清潔を保てる環
境にしたいと考えていたが、実現できていなかった

利用者の
清潔が保てない
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ステップ4：改善活動に取り組もう

① 入浴予定表の作成
• 曜日固定ではなく、職員の出勤状況に合わせて1週間分の入浴予定表を事前に作成した
• 個々の利用者について、入浴日が連続したり、入浴しない日が続きすぎたりしないように配慮

＋
② 朝食業務の開始時間のルールを周知

• 朝食の遅延が、その後の業務遂行に影響することを職員と共有し
朝食は7:00開始とするルールを周知した

最終的に、今回の取組みで実施した入浴業務の改善アプローチ

ステップ３へ戻る
「戦略的撤退」
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ステップ5
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果のまとめ

⚫ 目標としていた 「1日３名の入浴」、「全利用者週2回の入浴」 を提供できるようになった

⚫ 褥瘡のある利用者は、「週3回の入浴が実現」 した

⚫ 入浴人数は、取組み前より増加 したが、職員の心理的・身体的な負担は増加しなかった

⚫ 業務改善に対して、自ら意見を述べたり改善案を提示する職員が0→6/15名に増えた

⚫ 改善活動を自分たちで取り組めると実感し、課題解決や目標達成にやりがいを感じていた

⚫ 介護の仕事は楽しく、利用者により良いサービスを提供したいと感じていた
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果①

ポジティブ回答
23%増加

入浴業務は予定通りの9:00に開始できていますか？

• 予定通りの時間に入浴を開始できていると実感する職員が23%増加した

利用者の入浴拒否があった際に、柔軟に入浴予定者を変更することができていますか？

• 柔軟に入浴予定者を変更できていると実感する職員が17%増加した

ポジティブ回答
17%増加
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果②

ネガティブ回答
12%減少

身体的に過度な負担なく業務遂行することができていますか？

• 身体的に過度な負担なく業務遂行できていないと実感する職員が12%減少した

心理的に過度な負担なく業務遂行することができていますか？

• 心理的に過度な負担なく業務遂行できていないと実感する職員が29%減少した

ネガティブ回答
29%減少
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果③

現場の様々な業務課題に対して、自分たちで改善活動に取り組めそうですか？

• 今後も自分たちで改善活動に取り組めると全職員が感じている

改善活動を行って課題の解決や目標を達成することにやりがいを感じますか？

• 改善活動を行い課題の解決や目標を達成することに86%の職員がやりがいを感じている

94



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方
• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト
• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 23All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果④

介護の仕事は楽しいと思いますか？

• 介護の仕事が楽しいと64%の職員が感じている

利用者に提供するサービスをより充実させたいと思いますか？

• 利用者に提供するサービスをより充実させたいと全職員が感じている
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑤

取組み前のアンケート結果 取組み後のアンケート結果

「業務の仕組み」
がしっかりできたこと
があらわれている

人の
育成・定着・採用
などが改善

いいケアの実現
一歩前へ

利用者と向き合う
時間が生まれた

休憩が
取りやすくなった

1名の職員が入浴業務に専念
するため、他の業務に充てる

時間が減少した
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑥

リーダー層から見た成果

現場職員から見た成果

利用者の笑顔や内容の
充実を意識する職員が
増え、サービスの質向上
に目が向くようになった

課題を自ら提案する職員
が増え、人手不足などの
他責的な発言が減り、
主体的に改善へ動く姿勢
が高まった

定期的な会議や面談が
継続し、課題や意見を
率直に共有できる“対話
を通じた協働”の文化が
定着した

自分の動きが全体に

影響すると実感し、

時間や役割を意識し

て行動するようになった

もっと笑顔になってほしい、

内容を良くしたいと、

利用者中心で考える

気持ちが強くなった

入浴の段取りや協力が

うまくいく日が増え、

小さな成功でも

「できた」と実感できる

ようになった

話し合いを重ねて課題

を共有し、協力しなが

ら進められることで、

チームとしての一体感

を感じた
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ステップ6：実行計画を練りなおそう

朝食の開始時間を合わせれば入浴を9時に開始でき
ると考えていたが、朝食後から入浴開始までの業務
（下方赤枠部分）の進め方について職員ごとのばらつきが
あり、その影響で9時に入浴を開始できていないことが
新たにわかった

新たな課題と残された課題 次なる取り組み

特に、朝食後から入浴開始までの時間帯において、
優先的に行うべき業務内容と役割分担を明確にし、
どの職員が担当しても、その後の業務が円滑に遂行
できる体制を整えていく

新たな課題とありたい姿に向けた次なる取組み

業務スケジュール
朝食後〜9:00

9:00〜9:30 1人目入浴

9:30〜10:00 2人目入浴

10:00〜10:30 3人目入浴

10:30〜11:00 4人目入浴

結果として、今回の取組で当初目指していた1日4名
の入浴を無理なく遂行できる仕組みを構築することで、
職員個人の過度な努力に依存する負担を軽減し、全
利用者に週3回の入浴を提供できる体制を実現する

優先的に行うべき業務内容と役割分担を明確にする

1日４名の入浴業務スケジュール99
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと

根性論では限界があり仕組みを整えた
うえで、人材・資材（テクノロジー）を

どのように活かしていくか
そのバランスが大切だと実感した

人手不足を前提に
できない理由を並べるのではなく
仕組みや技術を見直して

現場を改善する覚悟が必要だと感じた

どんなに良い仕組みを作っても、
最後にそれを活かすのは“人”であり、
それを使う“人”の成長が大切

だということが分かった

職員の得意・不得意を補い
現場が余力を持って

業務を遂行するためにも
仕組みづくりが重要であると気づいた
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

⚫ 業務スケジュールの明確化
• 見守りや排泄など、他の業務も無理なく遂行するために、1日の業務の流れや役割分担を見直していく
• 朝食後から入浴までの業務スケジュールを明確にすることが、今回の取組で当初目指していた
1日4名の入浴を無理なく遂行できる仕組みを構築することに繋がる
職員の過度な努力に依存する負担を軽減し、全利用者に週3回の入浴を提供できる体制を実現する

⚫ 利用者ファーストを軸にした、誇りある事業所づくり
• 利用者ファーストの視点でケアと事業所運営を見直す具体的な取組みの一つとして「ノーリフティングケア」
を導入・推進していく

今後の取組み
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経営者からのコメント

本件の取り組みはテーマを設定するところから現場の職員同士が話し
合い決められました。正直もっと高次元の取り組みを期待していました
が、まずは尊重し、信頼すべきだと思い見守りました。

結果、ご利用者一人ひとりのQOL向上を最優先に考えた実践が着
実に成果として表れています。

入浴回数という切り口でしたが、その体制を整えるために、業務内容
や時間配分の見直し、優先順位の整理についても、職員同士の話し
合いを通じて決定できるようになったことは大きな前進です。

上司任せにするのではなく、職員一人ひとりが自分事として考え、事
業所運営に主体的に参加している姿勢がうかがえます。

今後は入浴以外の支援場面にも展開し、さらに質の向上を図ってい
くことを検討している点も非常に意義深いものです。ご利用者の生活の
質を高めるために、現場で検討し、答えを出し、実践につなげていること
は、まさに生産性向上の本質を捉えた取り組みと言えます。

このような姿勢と実践は大変素晴らしく、心から敬意を表します。
今後のさらなる発展と質の向上を大いに期待しています。

代表取締役社長
松本憲睦
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“古来人”から“未来人”へ

20年変わらないケアマネ業務のやり方からの脱却を目指して

社会福祉法人石川福祉会
居宅介護支援事業所 桜が丘保養園

主催：介護職場サポートセンターひろしま
令和7年度生産性向上普及促進セミナー
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事業所概要

施設名 居宅介護支援事業所 桜が丘保養園

施設種別 居宅介護支援事業所

職員数 5名

開設日 2000年4月1日

所在地 〒739-0041
広島県東広島市西条町寺家５９７６
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伴走支援に応募した動機

背景
⚫ コロナ禍で職員同士のつながりが薄れ孤独感や不満の声が上がる中、変化を望む職員の思いに応えるため
今こそ行動が必要だと感じていた

⚫ ICT補助金やケアプランデータ連携システムの導入を検討したが、費用対効果や周囲の導入状況から実現・
活用は困難な状況にある

動機
⚫ 当初は特養での取り組みを想定していたが、現場の停滞状況を踏まえ在宅領域にも視野を広げ、今回を
居宅介護支援事業所に希望の兆しを生む一歩としたい

⚫ ケアマネの業務を見返してみると20年仕事のやり方が変わっておらず、 “古来人”から“未来人”になり、
業務を円滑に遂行し、利用者に時間を使っていきたい

初回訪問での対話場面
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取組み方針

今回は、厚生労働省が2025年8月に改訂した 『生産性向上ガイドライン』（共通冊子）の
ステップ１〜６に従って取組みを進めた（特に、「準備８割」を重要視した）

準備８割
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ステップ１
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ステップ1：改善活動の準備をしよう

生産性向上の取組みを推進するにあたって、
プロジェクトチームを結成した

• プロジェクトリーダー（以下リーダー）に任せる
だけでなく、経営層（トップ層）も関与した

• 経営層（トップ層）から、取組み開始の
キックオフ宣言をし、取組みの意義等を周知した

キックオフ宣言の場面

実施したこと
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ステップ２
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化を行った

• その結果、「記録・書類業務」、「相談・プラン業務」、「その他の業務」に課題が認められた
• まずは上記の業務においてどのような課題があるのかを明確にするために、課題の深掘り対話を行なった

実施したこと

112



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方
• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト
• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 9All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ2：現場の課題を見える化しよう

実施したこと

対話から明確になった「記録・書類業務」、「相談・プラン業務」、「その他の業務」における課題

⚫ 介護ソフトがサーバー型で外で使用できない
• 外出先で記録や書類業務ができず、事務所でメモを見ながら記憶頼りの転記作業をしている

⚫ 書類のクラウド管理システムを使用していない
• 紙で書類管理を行なっているため、ファイリング作業に時間がかかる
• 外出先で必要な情報を確認できず、事業所に戻って調べてから関係者に連絡し、時間がかかっている

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化を行った
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ステップ3：実行計画を立てよう
「記録・書類業務」、「相談・プラン業務」、「その他の業務」で出てきた課題の因果関係

利用者の
アセスメントに
時間が使えない

記録や書類
業務に時間が

かかる

原因 悪影響

紙での書類管理
となっている

ファイリング作業
に時間がかかる

介護ソフトが
サーバー型で

外で使用できない

関係者との
やり取りに
時間がかかる

日々の業務に
ゆとりがなくなる

外出先で記録
や書類作業が
できない

現場での対応が
できないため、
事業所に戻って
から連絡している

事業所でメモを
見て記憶頼りの
転記作業をする

書類のクラウド
管理システムを
使用していない

外出先で必要
な情報を確認
できない

＜「記録・書類業務」「相談・プラン業務」その他の業務」の課題における根本原因の考察＞

介護ソフトがサーバー型で外で使用できないこと
書類のクラウド管理システムを使用していないこと
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ステップ3：実行計画を立てよう

一連の業務プロセスについて詳細に業務棚卸した

実施したこと

一連の業務の流れを1工程ずつ詳細に書き出した「棚卸シート」
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ステップ3：実行計画を立てよう

棚卸した各業務工程の中で、どのような課題が起きているのかを整理し、課題とマッチングし、
アプローチの仮説を考えた

実施したこと

各工程における課題に対し
アプローチの仮説を記載した棚卸シート

⚫ 介護ソフトがサーバー型で外で使用できない

・タブレットPCを導入する
・介護ソフトを外でも使用できるようにクラウド型に切り替える

⚫ 書類のクラウド管理システムを使用していない

クラウド管理システムを導入し、紙での書類管理を廃止し、
外でいつでも情報を確認できるようにする

アプローチ

アプローチ

まずは介護ソフトがサーバー型で外で使用できないことに取組み
タブレットPCの導入やクラウド型介護ソフトの導入を進めることとした
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ステップ3：実行計画を立てよう

タブレットPCやクラウド型介護ソフトの導入後を想定した業務プロセスを整理した

実施したこと

タブレットPC・クラウド型
介護ソフト導入前

タブレットPC・クラウド型
介護ソフト導入後

• 紙で市独自のチェックリストや前回の
計画書などを印刷して持参

• PC内に市独自のチェックリスト準備

• 利用者宅にて聞き取り • 利用者宅で聞き取り

• 聞き取り内容は紙にメモする • 市独自のチェックリストに話を聞きな
がらチェックする

• 事務所に戻ってメモを見ながら
市独自の様式や介護ソフトに転記

• 記憶が鮮明なうちに車に戻って記載

• 場合によっては利用者に再度修正
した計画書を確認してもらう

• 場合によっては利用者に再度修正
した計画書を確認してもらう

• 印刷 • 事務所に戻って印刷

• ファイリング • ファイリング

新たな業務プロセスの一例（利用者のアセスメント業務）

屋外で記録作業が可能なため
利用者宅訪問後に

車の中で新鮮な記憶なまま
記録が可能と考えた
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ステップ4
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ステップ4：改善活動に取り組もう

実施したこと

① タブレットPCを導入し、外出先で記録・書類
の作成ができるようになった

③ Attend Mysa（介護ソフト）をタブレットPC
に導入し、介護予防支援のみ外出先で介護
ソフトに記録が可能となった

④ 実際にタブレットPCと介護ソフトを使用して
利用者のアセスメント業務を行なった

② アセスメントや会議等で記録をする際
音声入力やAIによる議事録作成も活用した

従来のデスクトップPC 導入したタブレットPC 音声入力を活用した記録場面

タブレットPCを活用してアセスメントをする場面
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ステップ4：改善活動に取り組もう

実際に使用した感想や意見を職員で対話しながら、事前に作成した新たな業務プロセスを修正した

実施したこと

タブレットPC・クラウド型
介護ソフト導入後（実際に使用する前）

タブレットPC・クラウド型
介護ソフト導入後（実際に使用して修正）

• PC内に市独自のチェックリスト準備 • PC内にチェックリスト準備

• 利用者宅で聞き取り • 利用者宅で聞き取り

• 市独自のチェックリストに話を聞きながらチェッ
クする

• 市独自のチェックリストへのチェックと
音声入力を使用して記録

• 記憶が鮮明なうちに車に戻って記載 • その場で計画書を修正して利用者の承諾
を得る

• 場合によっては利用者に再度修正
した計画書を確認してもらう

• 車に戻って文章を微修正する

• 事務所に戻って印刷 • 事務所に戻って印刷

• ファイリング • ファイリング

修正した利用者のアセスメント業務における業務プロセス

チェックリストや音声入力を
使いながら記録することで
計画書の修正がその場で
完結するようになった

最初の仮説 仮説をアップデート！
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ステップ5
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果のまとめ

• 以前と比べて、業務効率が向上したと感じている職員は100%となった

• 事務所での記録・書類業務時間が減少した

• 担当利用者件数は増加したにも関わらず、身体的な負担は軽減した

• 利用者のアセスメントにかける時間が増加した

• 20年変わっていなかった働き方が大きく変わるイメージを持てた
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果①

外出先で記録・書類業務ができるようになったことで、業務効率が向上しましたか？

• 外出先で記録・書類業務が遂行可能になり、全職員が業務効率が向上したと実感した

外出先で記録・書類業務ができるようになることで、事務所での記録・書類業務の時間は減ったと思いますか？

• 外出先で記録・書類業務が遂行可能になり、全職員が事務所での記録・書類業務の時間が減ったと実感した

100%

100%
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果②

現在の担当利用者数は何名ですか

• 取組み前と比較して担当利用者の件数は平均3名増加した

現在の担当利用者数では過度な疲労や体の痛み(腰痛など)なく働けていますか？（身体的負担）

• 取組み前と比較して身体的負担を実感する職員が20%減少した

取組み前 平均36人

取組み後 平均39人
平均3人増加

ポジティブ回答
20%増加
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果③

外出先で記録・書類業務ができるようになることで、利用者のアセスメントにかける時間は増えましたか？

• 外出先で記録・書類業務が遂行可能になり、60%の職員がアセスメントにかける時間が増えたと実感した

今後クラウドでの記録や書類管理が進むことで、自分たちの働き方が大きく変わることがイメージできましたか？

• 取組みを通して全職員が働き方が変わっていくというイメージを持てるようになった

60%

100%
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果④

取組みによる変化の実感に関するコメント

⚫ 利用者のアセスメント
• アセスメントにかける時間が 20分増えた
• 精神的な負担軽減 につながった
• 担当件数や業務量は以前よりも増えたが、記録にかける時間は減った

⚫ 会議等の記録にかける時間
• 職員同士で情報共有し、音声入力や議事録にAIを使用するようになった
• 主治医意見書では1件あたりの入力に 6分の時間短縮 ができている
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑤

リーダー層から見た成果

現場職員から見た成果

訪問先でリアルタイム
入力が可能となり、
事務作業の時間を
大幅に短縮できた

書類管理の仕組みを
職員全体で共有し、
未来人になるイメージを
持つことができた

効率化の取り組みを
重ねることで、職員一人
ひとりの意欲向上につな
がった

訪問と訪問の間に

業務を完了できる

ようになった

録音→ChatGPT

で議事録、自動化

などを活用し記録

時間が短縮した

効率よく記録が終わる

ことで、気持ちにゆとり

が生まれた

共通の目標に向かい、

チームの一体感と

結束力が向上した
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この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方
• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト
• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している
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ステップ6
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ステップ6：実行計画を練りなおそう

⚫ 介護ソフトがサーバー型で外で使用できない
導入したのは介護予防支援対象の介護ソフトのみで
あり、居宅介護支援対象の介護ソフトはクラウド型へ
の移行が完了していない

新たな課題と残された課題 次なる取り組み

「ほのぼの」のクラウド型を導入し、居宅介護支援
対象の利用者についても外出先での記録・書類業
務の遂行を進めていく
クラウド型への移行はR8年3月予定

新たな課題とありたい姿に向けた次なる取組み

⚫ 書類のクラウド管理システムを使用していない
クラウド管理システムは導入できておらず、書類は紙で管
理のままとなっている

クラウド管理システムとして
「Microsoft OneDrive」を導入し、ペーパーレス
化を進めていく
導入に向けた運用のルール作りは完了しており、
法人の決済が完了したら導入・活用を進めていく
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この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
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この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

中表紙（白ver）レイアウトの使い方
• スライド資料で大きなセクションの区切りなど中表紙が必要なシーンで使用する

• 中表紙には青と白があり好きな方を使ってOKだが、どちらかを統一して使用することを推奨

まとめ
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと

一人で抱え込まず、情報共有や役割分
担をすることで全体の負担が減ることを再
認識し、職員同士で対話しながら進める
文化が生まれた

タブレットPC導入により、外出先での記
録・書類作成が可能になり、現場での
完結が実現し、「できない」と思っていた
作業が改善できることを体感した

従来のやり方に固執せず、「本当に必要
か」「もっと良い方法はないか」を常に問い
直す姿勢が育ち、改革を日常的に行う
意識が根づいた

業務棚卸を通じて、慣習的に続けてい
た作業の中にも効率化の余地が多くあ
ることに気づき、業務を見直す重要性を
実感した
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

記録・書類業務のクラウド化を進める
⚫ 介護ソフトがサーバー型で外で使用できない

「ほのぼの」のクラウド型を導入し、全利用者で外出先での記録・書類業務が遂行できる環境を整備する

⚫ 書類のクラウド管理システムを使用していない
「Microsoft OneDrive」を導入し、ペーパーレス化と外出先での情報活用を進めていく

利用者のアセスメント・ケアプラン作成にかける時間を増やす
⚫ 記録・書類業務を効率化し、より多くの利用者や家族に向き合う時間を増やし、利用者や家族が安心して
生活できる環境を整えていく

今後の取組み
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経営者からのコメント

今回の生産性向上の取組みが始まり、居宅の仕事はケアマネの
個人プレイになりがちでしたが、事業所として利用者と関わっているとい
う雰囲気が一気に増したように感じています。

これまで当法人では、働きやすい職場環境要件から 業務の見える
化を各事業所で実施してきました。ただ、ケアマネは机に向かってパソコ
ンを触って、プリンターに印刷したものを取りに行って、ファイルに保存して
という作業があり、これを専門外の職員に切り分けるのも難しく思ってお
りました。

今回の取組みが始まって事業所内５人のケアマネの会話が増え、
お互いを知る機会にもなりましたし、ケアマネジメントの質の向上にもつ
ながったと感じております。利用者や家族からの連絡も休日や夕方の
連絡もあるようです。ICTの導入によりケアマネジャーの業務負担が軽
減することで、明るく利用者対応ができるケアマネが増えてくると良いと
感じています。

理事長
伊東富美子
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私たちは“半”未来人になりました！
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３．事例発表者対談・質疑応答
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４．令和８年度 介護職場サポートセンターひろしま 伴走事業所の募集について
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伴走支援について
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・日々バタバタと忙しい
・スタッフの確保・定着が
難しい

・他のスタッフとの連携が
取れない、コミュニケー
ションが少ない

・研修を受けることが出来
ない、問題解決の場が少
ない

・テクノロジーの導入が進
んでいない

・余裕をもって仕事に取り組
める環境が欲しい

・新たな人材を確保して、定
着して欲しい

・他のスタッフとコミュニケー
ションを取り、連携して仕事
をしたい

・研修の受講や、問題解決の
  場を設けたい
・テクノロジーを活用し、効率
  的に仕事をすすめたい

現状 なりたい姿

こんなことありませんか？

現状と理想
のギャップ

現状と課題にギャップが生まれるのは、環境の変化にうまく対応が出来ていないから。
環境に適応して自律的に自分たちの職場を最適化していく取組みが必要！！
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①介護職場サポートセンターひろしま 伴走事業所への支援内容

・株式会社ＴＲＡＰＥに委託実施

・主な支援内容
年3回程度の事業所訪問

・随時相談（メール、電話、slack、zoom）

・事業所が抱える課題の解決・軽減に向けて寄り添った
支援を実施。取り組む課題については事業所と相談の
うえ決定。
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②介護職場サポートセンターひろしま 伴走事業所

伴走支援事業所の必須要件

１ 経営者（管理者）と職員間での合意形成

２ 専任のプロジェクトリーダー選出

３ 介サポひろしまへの事業協力
※セミナーでの報告、施設見学の受け入れ
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コンサルタント

伴走支援

問題解決を目的として、コンサルタントの提示する解決策や提
案をもとに取り組みをすすめる。
新たな問題が発生した際には追加で支援を求める。
先生と生徒の関係に近い。

自分たちで問題解決できる力を養うため、伴走支援者をパート
ナーとして、対話をすすめ、一緒になって解決策を見出す。
新たな問題が発生した際には伴走支援で得た経験をもとに自
分たちで自律的に問題解決に取り組む。
共に取り組みをすすめる同志の関係に近い。

最終的には外部支援者の支援が無くても自走でき
る状態となることが目的

介サポひろしまの実施する伴走支援とは
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◆プロジェクトチー
ムの立ち上げ、プロ
ジェクトリーダーを
決める

◆経営者から事業
所全体への取組開
始を宣言する

ステップ１

改善活動の
準備

◆職員の声を集め
て対話を重ね、状況
に応じて業務時間
調査で業務を定量
的に把握する

◆業務の因果関係
を明確にすること
で、自分たちの「真
の課題」を発見する

◆取り組む課題を
絞り込む

ステップ２

現場の課題を
見える化

◆絞り込んだ課題
についてさらに紐
解く

◆課題の解決策と
なる取組みを出し
合い課題解決の道
筋を描く

◆成果を測定する
指標を定める

ステップ３

実行計画を
立てる

◆試行錯誤を繰り
返す

◆小さな成功事例
を作り出す

ステップ４

改善活動に
取り組む

◆あらかじめ定め
た成果指標のポイ
ントを確認する

◆上手くいった点、
上手くいかなかっ
た点を整理する

ステップ５

改善活動を
振り返る

◆分析を加える

◆他の取組も含め、
実行計画に修正を
加える

◆改善活動を継続
させる

ステップ６

実行計画を
練り直す

■伴走支援は、実際に生産性向上の取組を通じて得たノウハウや経験を横展開できるよう

地域のモデルとなる介護事業所を創出することを目的とする。

12
準備 実行 評価

準備８割
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13

区
分

種別・施設名 地域 取組内容

Ｒ
７

社福
居宅介護支援事業所
桜が丘保養園

東広島市 クラウド移行による記録・書類業務の効率的遂行

医療 介護老人保健施設あけぼの 北広島町 コールやセンサーが鳴った時の対応の明確化

株式 グループホームこうご 広島市 入浴表の作成とケアに必要な入浴の実行

Ｒ
6

社福 特別養護老人ホーム洗心園 廿日市市
役割・ルールの明確化
“ホールの見守り”が改善できた取組み

社福 特別養護老人ホーム和楽荘 広島市
情報発信、情報共有ツールの見直しルール化
自律的に成長するチームへの変化

「伴走支援の状況」
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令和８年度 介護職場サポートセンターひろしま 伴走事業所の募集について 

 

介護職場サポートセンターひろしま 

１ 目 的 

  介護職場における生産性を向上し、介護の価値を高めることを目的としてチームづくりからテク

ノロジーの活用まで、広島県内の介護施設・事業所が抱えている課題に対して、介護職場サポート

センターひろしま（以下「介サポひろしま」）のアドバイザーが課題の分析、解決策の提案、実施計

画の立案まで重点的に支援します。 

  伴走支援事業所にはセミナー等において取り組みのプロセスや成果を発表いただき、県内の介護

事業所に生産性向上の取り組みを普及促進することを目的としています。 

 
２ 伴走支援対象施設・事業所及び募集数  

  広島県内に所在地のある介護保険施設・事業所 

通所・入所施設・事業所、居宅介護支援事業所 ３施設・事業所 

 

３ 伴走支援事業所の必須要件 

① 経営者（管理者）と職員間で取り組みを行うことについての合意形成が取れていること 

② 専任のプロジェクトリーダーを選出することができること 

③ 介サポひろしまが実施するセミナーへの協力及び伴走支援を受けた事業所に他事業者の視

察・見学の受け入れができること 

  ※申込多数の場合は申請内容を審査の上、決定とします。 

 

４ 事業実施に係る伴走支援期間 

  令和 8年 4月 1日～令和 9年 3月 31日 

スケジュール（予定） 

時期 内 容 備考 

R8年 

1月 
伴走支援施設・事業所の募集 

1/16生産性向上普及促進セミナーにおいて募集 

（※介サポひろしまＨＰの動画視聴でも募集） 

2月～3月 伴走支援施設・事業所の決定 

1月 30日（金）応募締め切り 

※申込が複数の場合は選定会議を開催します。 

3月末までに申込のあった施設・事業所へ通知 

4月～7月 
伴走支援事業所において 

事業開始 

・改善活動準備（改善内容及びリーダーの選出） 

・課題抽出（課題の見える化・因果関係図作成） 

・実行計画策定（改善方針・進捗管理） 

8月～10月 改善活動取組み 改善計画の実施 

11月～12

月 
改善活動振り返り 進捗管理シートによる検証・分析 

 

１月 

 

 

実行計画練り直し 

 

改善方針・業務進捗の練り直し 

2月 取り組み報告 生産性向上普及促進セミナーでの発表 
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５ 伴走支援の主な内容 

  事業所への訪問（年 3回程度）と Slackや zoom、メール等による随時相談支援 

  ※Slack＝ビジネスチャットツール 

 

６ 伴走支援を行うアドバイザー 

  介護事業所の生産性向上の助言業務の実績のあるコンサルタントを想定 

 

７ 費 用 

  無料 

  ※伴走支援に要する経費（コンサルタントへの謝礼金や旅費等）は無料となりますが、取り組み 

により各種機器等を購入する場合の経費は伴走支援事業所の負担となります。 

 

８ その他 

① 申込多数の場合は申請内容を審査のうえ決定します。 

② 審査の際に選考ヒアリング（オンラインを予定）を行います。（2月中旬を予定） 

③ 審査結果については、遅くとも令和 8年 3月末までにお知らせします。 

 

問い合わせ先 

 介護職場サポートセンターひろしま 

（社福）広島県社会福祉協議会／福祉人材課  

〒732-0816 広島市南区比治山本町 12-2    

TEL: 082-207-2423 FAX:082-256-2228 
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アンケート回答について
今後のセミナーの企画・運営の参考とさせていただくことを目的として、アンケートの回答をお願いします。
また、令和８年度の伴走支援をご希望の事業所におかれましては、本アンケートからお申し込みが必要とな
ります。

https://req.qubo.jp/fukushi-jinzai/form/NoemUw3P

※回答期限：令和8年2月10日（火）
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「介護ＤＸ普及推進セミナー～ＤＸで変わる！！介護事業所～」のご案内

概要
介護施設・事業所の経営者、管理者、現場リーダー等、介護職場に従事
する人を対象として、働きやすい介護職場環境となるためのＤＸの効果的
な活用や改善活動のすすめ方等、生産性の向上に向けた取り組みに役
立つ情報等をお伝えします。

申込ＵＲＬ

https://req.qubo.jp/fukushi-jinzai/form/P4S7GqAH

申込期限

令和8年1月23日（金）
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