


■ 目次

日程等・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１ 

講演 

「介護職場の生産性向上に取り組むための考え方とポイント」・・・・・・・・・・・・・・２ 

株式会社TRAPE 代表取締役 CEO 鎌田 大啓 

事例発表（2 事例） 

① 特別養護老人ホーム和楽荘（広島市）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１８

② 特別養護老人ホーム洗心園（廿日市市）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４

事例紹介（２事例） 

① ヘルスケア入野デイサービス（東広島市）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５２

② 第２ハートウイング（庄原市）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５３

 令和７年度伴走支援事業所等募集案内・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５４ 

介護職場サポートセンターひろしまのご案内 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５８ 



■ 日程等

１０：００  開 会 

１０：０５ ～ １０：２５  

講演「介護職場の生産性向上に取り組むための考え方とポイント」 
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■令和 6年度 伴走支援事業所情報 【日本福祉用具供給協会中国支部広島県ブロック】 

法人名 

事業所名 

株式会社ハートグランド 

ヘルスケア入野デイサービス 

事業所所在地 東広島市河内町入野 5024－12 

事業所の概要 

［事業所の区分］ 

通所介護 

 

［利 用 定 員］  １８人 

 

（事業所の写真） 

 

取組内容について 

（１） 導入段階 

［導入段階での課題］ 

業務改善を行うため、法人全体の DX化を検討。日々の記録からプラン作成まで一体化すること

で事務作業を効率化し、より現場への注力を高めたい。また、経営計画を作成して、将来の目標

や方針を明確にして事業に取り組みたい。 

［課題解決の取り組み］ 

複数の記録ソフト・排泄支援機器・バイタル測定機器の提案。 

介サポひろしま専門家派遣の紹介。 

（２） 実施段階 

[取組みの内容] 

新たな記録ソフトのデモの実施。 

専門家派遣にて、既存の経営計画についてアドバイス及び事業計画の作成支援。 

 

[取組みの成果と課題] 

当初、デモしていた記録ソフトだけでなく、他のソフトもデモしていただくことでそれぞれのソ

フトの特徴を知っていただいた。 

 

[協力を得た団体・機関、活用した制度等] 

介護労働安定センター 専門家派遣（介サポひろしま） 

 

（３）現状及び今後の展開等について 

 ３月に再度経営計画について、専門家からの支援があり、計画の確認を行う。 

また、DX の計画に沿って、事業所に合ったソフトを導入して、まず法人内の記録の効率化を

図る。その後、ケアプランデータ連携や記録ソフトの連携機能を活用して、法人間のやりとりの

効率を高める必要がある。転記等の記録の時間を削減することで利用者へのケアの質を高める

ことで、利用者の満足度の向上に努める。 

 

 

52



■令和 6年度 伴走支援事業所情報 【日本福祉用具供給協会中国支部広島県ブロック】 

法人名 

事業所名 

社会福祉法人口和福祉会 

第２ハートウイング 

事業所所在地 庄原市上原町 413-3  

事業所の概要 

［事業所の区分］ 

短期入所生活介護事業所 

 

［利 用 定 員］  45人 

 

（事業所の写真） 

 

取組内容について 

（１） 導入段階 

［導入段階での課題］ 

① スマホやインカムを導入したがうまく活用できていない。（情報共有に課題） 

 接続が切れたりすることもあり、職員全員が使用していない。 

② 職員の一日の業務を効率的に行うために作成したタイムスケジュールをうまく

活用できていない。 

［課題解決の取り組み］ 

① メーカー推奨のインカムの使用の提案。 

② 介サポひろしま専門家派遣で対応。 

（２） 実施段階 

[取組みの内容] 

① メーカー推奨のインカムの導入の検討。 

② 専門家によるタイムスケジュールの修正及び取組支援。オペレーションの見直しや職員

の意識改革について取り組む。 

[取組みの成果と課題] 

① メーカー推奨のインカムは高価なため全員への導入が難しい。 

② 事業所内で協議しながら、新たなタイムスケジュールを作成して、6/1より稼働予定。 

 

[協力を得た団体・機関、活用した制度等] 

介護労働安定センター 専門家派遣（介サポひろしま） 

 

（３）現状及び今後の展開等について 

① 来年度、補助金事業があれば、補助金事業を活用して、職員分のインカム購入を検討。 

② ３月に専門家による職員向けの講習を実施予定。 

 

 介サポひろしまの事業を複合的に活用することにより、事業所の課題解決の取り組みを

行った。まずは、新たなタイムスケジュールを運用して職員の負担を軽減する。 
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令和７年度 介護職場サポートセンターひろしま 伴走事業所の募集について 

 

介護職場サポートセンターひろしま 

１ 目 的 

  介護職場における生産性を向上し、介護の価値を高めることを目的としてチームづくりからテク

ノロジーの活用まで、広島県内の介護施設・事業所が抱えている課題に対して、介護職場サポート

センターひろしま（以下「介サポひろしま」）のアドバイザーが課題の分析、解決策の提案、実施計

画の立案まで重点的に支援します。 

  伴走支援事業所にはセミナー等において取り組みのプロセスや成果を発表いただき、県内の介護

事業所に生産性向上の取り組みを普及促進することを目的としています。 

 
２ 伴走支援対象施設・事業所及び募集数  

  広島県内に所在地のある介護保険施設・事業所 

通所・入所施設・事業所、居宅介護支援事業所 ３施設・事業所 

 

３ 伴走支援事業所の必須要件 

① 経営者（管理者）と職員間で取り組みを行うことについての合意形成が取れていること 

② 専任のプロジェクトリーダーを選出することができること 

③ 介サポひろしまが実施するセミナーへの協力及び伴走支援を受けた事業所に他事業者の視

察・見学の受け入れができること 

  ※申込多数の場合は申請内容を審査の上、決定とします。 

 

４ 事業実施に係る伴走支援期間 

  令和 7年 4月 1日～令和 8年 3月 31日 

スケジュール（予定） 

時期 内 容 備考 

R7年 

2月 
伴走支援施設・事業所の募集 

2/26生産性向上普及促進セミナーにおいて募集 

（※介サポひろしまＨＰの動画視聴でも募集） 

3月 伴走支援施設・事業所の決定 
3月 9日（日）募集締め切り 

3月末までに申込のあった施設・事業所へ通知 

4月～7月 
伴走支援事業所において 

事業開始 

・改善活動準備（改善内容及びリーダーの選出） 

・課題抽出（課題の見える化・因果関係図作成） 

・実行計画策定（改善方針・進捗管理） 

8月～10月 改善活動取組み 改善計画の実施 

11月～12

月 
改善活動振り返り 進捗管理シートによる検証・分析 

 

１月 

 

 

実行計画練り直し 

 

改善方針・業務進捗の練り直し 

2月 取り組み報告 生産性向上普及促進セミナーでの発表 

 



５ 伴走支援の主な内容 

  事業所への訪問（年 3回程度）と Slackや zoomによる随時相談支援 

  ※Slack＝ビジネスチャットツール 

 

６ 伴走支援を行うアドバイザー 

  介護事業所の生産性向上の助言業務の実績のあるコンサルタントを想定 

 

７ 費 用 

  無料 

  ※伴走支援に要する経費（コンサルタントへの謝礼金や旅費等）は無料となりますが、取り組み 

により各種機器等を購入する場合の経費は伴走支援事業所の負担となります。 

 

８ その他 

① 申込多数の場合は申請内容を審査のうえ決定します。 

② 審査の際に選考ヒアリング（オンラインを予定）を行います。（3月中旬以降を予定） 

③ 審査結果については、遅くとも令和 7年 3月末までにお知らせします。 

 

問い合わせ先 

 介護職場サポートセンターひろしま 

（社福）広島県社会福祉協議会／福祉人材課  

〒732-0816 広島市南区比治山本町 12-2    

TEL: 082-207-2423 FAX:082-256-2228 

                        



令和７年度 介護ＤＸ先進モデル施設育成事業 モデル施設募集について 

 

介護職場サポートセンターひろしま 

１ 目的 

  広島県内の介護事業所において、ＡＩやＩｏＴ、ＩＣＴなどのデジタル技術を取り入れ、介護業務

のワークフローを変革することにより、介護業務の生産性向上を目指す施設を「介護ＤＸ先進モデル

施設」としてその取り組みを支援します。 

 モデル施設での取組みの効果検証で得られた知見を参考として県内の介護保険事業所に介護ＤＸの

取り組みを普及促進させることを目的としています。 

 
２ モデル施設の募集数  

  介護保険施設 １施設 

  ※介護保険施設：特別養護老人ホーム・介護老人保健施設・介護医療院 

  ※但し、同一法人が運営する同一敷地内、又は隣接する施設・事業所においてあわせて取り組み 

を行うことで効果が認められる場合は事前協議の上、範囲を決定します。 

   

３ モデル施設の必須要件 

① 経営者（管理者）と職員間で取り組みを行うことについての合意形成が取れている 

② 専任のプロジェクトリーダーを選出することができる 

③ インカム・見守り機器・記録ソフト（３種の神器）を導入し、１年以上が経過している 

④ 生産性向上推進体制加算のⅠ又はⅡを取得している 

⑤ モデル事業実施後に、導入効果を報告（計測データ提供）のほか、広島県の介護ＤＸ推進役と

して、各種セミナーへの出席及び施設見学（視察）を年間１０回以上受け入れることができる 

  ※申込多数の場合は申請内容を審査の上、決定とします。 

 

４ モデル事業実施に係る伴走支援期間 

  令和 7年 4月 1日～令和 8年 3月 31日 

スケジュール（予定） 

時期 内 容 備考 

R7年 

2月 
モデル施設の募集 

2/26生産性向上普及促進セミナーにおいて募集 

（※介サポひろしまＨＰの動画視聴でも募集） 

3月 モデル施設の決定 
3月 9日（日）募集締め切り 

3月末までに申込のあった施設へ通知 

4月～6月 
推進モデル施設において 

事業開始 

・機器等導入前のコンサルティング実施 

・事前業務調査（業務処理時間のタイムスタディ） 

・導入すべき機器等の選定・決定 

・機器等の導入とそれに伴う助言 

8月～11月 効果測定・検証 
機器等導入による業務処理の効果測定と分析及びモデ

ル施設へのフィードバック 

12月 成果とりまとめ 事業成果をとりまとめ、取り組みモデルを構築 

3月～ 広島県内での事業展開 他事業所からの視察受け入れ等 



５ 費用について 

  伴走支援に要する経費（コンサルタントへの謝礼金や旅費等）は無料となります。 

  ＡＩやＩｏＴ、ＩＣＴなどのデジタル技術機器、介護技術者の身体的・精神的負担の軽減、業務

効率化に資する介護ロボット等、各種機器類の購入経費等について助成（上限額 1,400万円（予

定））を行います。 

  ※１）対象となる機器類等については、介護テクノロジー定着支援事業の対象物品を原則としま 

す。 

  ※２）上記の上限額で不足が生じる場合、令和 7年度介護テクノロジー定着支援事業との併用を

認めます。（一部負担が生じます。） 

 

６ 伴走支援実施機関等について 

  介護事業所のＤＸ化促進の助言業務の実績のあるコンサルタントを想定 

 

７ その他 

① 申込多数の場合は申請内容を審査のうえ決定します。 

② 審査の際に選考ヒアリング（オンラインを予定）を行います。（3月中旬以降を予定） 

③ 審査結果については、遅くとも令和 7年 3月末までにお知らせします。 

 

 問い合わせ先 

 介護職場サポートセンターひろしま 

（社福）広島県社会福祉協議会／福祉人材課  

〒732-0816 広島市南区比治山本町 12-2    

TEL: 082-207-2423 FAX:082-256-2228 

                        



介護職場サポートセンターひろしま
のご案内

介護事業者の皆様が抱える様々な課題に関するご相談を受け付け、 必要な支援を行うため、

令和６年７月１日から「介護職場サポートセンターひろしま」を開設します。 ぜひご活用ください。

介護職場サポートセンターひろしま（通称 ： 介サポひろしま）

〒732-0816 広島市南区比治山本町12-2 広島県社会福祉会館内

【TEL】 082-207-2423　 【FAX】 082-256-2228

【Mail】 kai-sc@hiroshima-fukushi.net

人材確保 ・ 定着に向けて取り組みたいが、何を始めたらいいか
わからない

ICT、 介護ロボットの導入 ・

活用方法が分からない

職員負担を減らすための

『業務手順書』 作成など

業務改善、 効率化したい

介護事業所・施設の
業務改善や人材確保等で
困っていませんか？

お気軽にご相談ください

現場を巻き込み

介護サービスの質向上に

取り組みたい

　　　　　　　ご相談内容に応じ

　　　　　　業務改善、 効率化のための

　　　　　　専門家派遣 ・ 研修実施や

　　　　　必要な支援につなぐことなどにより

　　　　　　生産性向上とサービスの質の向上
のお手伝いをします。

相 談 例

どのような研修があるか

わからない

職員のメンタル面の

サポートができる専門家を

紹介してほしい

経営基盤強化 ・
協働化を図りたい　他

補助金 ・ 助成金について

知りたい

ご相談ください

介護職場サポートセンターひろしま



社会福祉法人
広島県社会福祉協議会

社会福祉法人
広島県社会福祉協議会

社会福祉法人
広島県社会福祉協議会

介護職場サポートセンターひろしま
ひろしま介サポ

相談窓口での支援内容

ICT・介護ロボットの
導入

●機器の導入・活用支援
・ テクノロジー活用相談
・ 介護ロボット等の試用貸出
・ 機器導入事業所の伴走支援

●導入経費補助
・ ICT・介護ロボット導入支援事業（補助金）

人材確保・定着 ●職員の求人
（広島県社会福祉人材育成センター）
●介護助手の導入
●各種セミナー
（広島県社会福祉研修センター）

●人事制度・雇用管理
●能力開発
●外国人介護人材の雇用

魅力発信 ●「魅力ある福祉・介護の職場宣言ひろしま」制度

業務改善 ●個別相談（生産性）
●専門家派遣
・ 課題洗い出し
・ 手順書作成
・ 記録・報告等の工夫

●小地域セミナー
●業務改善等の推進に関わる情報発信
●業務提携・協働化

生産性向上 ●個別相談
●セミナー
●伴走支援

●個別相談（生産性）
●専門家派遣
・ 職場環境整備
・ 理念・行動指針
・ 業務分化・役割分担の明確化
・ 理念・行動指針の徹底
・ 研修計画・OJTの仕組みづくり
・ ツールの活用



しせつの損害補償
社会福祉施設総合損害補償

◆加入対象は、社協の会員である社会福祉法人等が運営する社会福祉施設です。

スケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料でスケールメリットを活かした割安な保険料で
　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します　　　　　　　　　充実補償をご提供します！！！！！！
スケールメリットを活かした割安な保険料で
　　　　　　　　　充実補償をご提供します！
スケールメリットを活かした割安な保険料で
　　　　　　　　　充実補償をご提供します！

ホームページでも内容を紹介しています
https://www.fukushihoken.co.jp

プラン１１ （賠償責任保険、医師賠償責任保険、看護職賠償責任保険、サイバー保険、
動産総合保険、費用・利益保険）

プラン22 （普通傷害保険）

❶ 基本補償（賠償・見舞費用）

❷ 個人情報漏えい対応補償 ❸ 施設の什器・備品損害補償

▶保険金額

❶ 入所型施設利用者の傷害事故補償
❷ 通所型施設利用者の傷害事故補償
❸ 施設送迎車搭乗中の傷害事故補償

社会福祉法人役員等の賠償責任補償

身体賠償（１名・１事故）
基本補償（A型）
2億円・10億円 2億円・10億円
2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円

2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円

死亡時 100万円
入院時 1.5～7万円
通院時 1～3.5万円

見舞費用付補償（B型）

財物賠償（１事故）
受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金支払限度額（期間中）
人格権侵害（期間中）

2,000万円 2,000万円徘徊時賠償（期間中）
身体・財物の損壊を伴わない経済的損失（期間中）

事故対応特別費用（期間中）
被害者対応費用（１名につき）

傷害見舞費用

賠
償
事
故
に
対
応

お
見
舞
い
等
の
各
種
費
用

❶ 職員の労災上乗せ補償
使用者賠償責任補償

❷ 役員・職員の傷害事故補償

プラン33
（労働災害総合保険、普通傷害保険、約定履行費用保険、雇用慣行賠償責任保険）

プラン44 （役員賠償責任保険）

1事故10万円限度 1事故10万円限度

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課

TEL：０３（３３４９）５１３７
〈引受幹事

保険会社〉
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者 取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

❸ 役員・職員の感染症罹患事故補償
❹ 雇用慣行賠償補償

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は「しせつの損害補償」手引またはホームページをご参照ください。●

（SJ24-11108より抜粋）

▶年額保険料（掛金）

基
本
補
償（
A
型
）

見
舞
費
用
付
補
償（
B
型
）

定　　員 基本補償（A型）

35,000～61,460円
68,270～97,000円

1,500円

1～50名
51～100名

以降1名～10名増ごと

基本補償（A型）
保険料

【見舞費用加算】
定員１名あたり
入所：1,300円
通所：1,390円

●オプション１ ●訪問・相談等サービス補償
●オプション２●医務室の医療事故補償●看護職の賠償責任補償
●オプション３ ●借用不動産賠償事故補償
●オプション４ ●クレーム対応サポート補償

保険期間１年

令和７年度
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